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保密承诺

艾西姆认证（上海）有限公司（下称：本机构）将保密性作为保证认证工作质量和信誉的重要内容。本机构是具有法人资格的独立实体，有健全的组织机构，配备了具备资格的专职人员，建立了文件化的管理体系，具有充足的资源保证。为确保始终贯彻落实公开、公正、公平、守法、诚信、独立原则，为客户提供优质高效的认证服务，保守客户的秘密。本机构特作以下承诺：
      1) 本机构对在认证过程中获得的有关申请方或已认证组织的商业、技术等信息负有保密责任，对认证工作过程中获得的有关申请方或获证组织的信息保密。
      2) 本机构所有与认证工作有关的人员，包括委员会、办公人员、审核员、技术专家或其他参与认证活动的人员等均签订有关保密承诺。
      3) 本机构严格为所有受审核方的技术和商业信息保密，制定保密制度和程序，保证所有人员对在认证过程中所获信息未经受审核方书面允许，不得泄露给第三方。
      4) 应保密的内容包括：
      a) 任何有关认证审核工作、审核员和认证组织的信息。
      b) 认证组织档案，分支机构、外派机构、协作方、相关方等档案。
      c) 本机构体系文件、上级下发的涉及保密的文件/内容； 本机构口头或以其它形式要求保密的文件/内容；
      d) 对在认证工作中接触到的信息（包括受审核方的经营、生产 / 服务状态及技术资料等）。
      e) 其他要求保密的信息。
      5) 在下列情况下，可以披露保密信息：
      a) 得到保密信息来源组织的书面同意。
      b) 履行法定责任（在提供信息时，本机构须通知涉及的组织）。
      6) 下列信息不属于保密范围：
      a) 本机构在出版物或网站上公布的关于已认证组织认证状态的信息。
      b) 某组织被认证、拒绝认证、暂停或撤消认证资格、扩大或缩小认证范围的事实及认证范围的详细情况。
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